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n nombre de Grupo Sports World es un honor y un orgullo
oder presentar nuestra segunda ediciéon de la Comunicacién
e Avance (COP) de EI Pacto Mundial de la Organizacién de
s Naciones Unidas (ONU). Nuestra empresa plasma las
rincipales acciones emprendidas para cumplir con la difusién
e los 10 Principios de esta iniciativa mundial, encaminada a
romover los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
uidado y Proteccion al Medio Ambiente, asi como la lucha en
ontra de la Corrupcion.

rupo Sports World es una empresa joven, dindmica e
novadora, que promueve el cuidado de la salud y el bienestar
e las personas. Con poco mas de dos décadas en la industria
el fitness en México, es considerada una de las empresas
deres del sector, por su espiritu de servicio, innovacién y
nfoque en las familias mexicanas.

n la operacion diaria y como parte de nuestra estrategia de
egocio, trabajamos permanentemente por ser mejores y mas
ompetitivos, procurando la excelencia en el servicio, con
olidos principios de ética, transparencia y corresponsabilidad
ue emanan de nuestra Mision, Vision y Valores, filosofia
ue es compartida con cada uno de los grupos de interés que
teractian con GSW.

odos estos aspectos han sido fortalezas desde el afo
010, al convertirnos en la Unica empresa de fitness en
éxico y Latinoamérica que cotiza en el mercado de valores.
companamos cada una de nuestras actividades bajo los
receptos de la responsabilidad social empresarial, buscando
antener un equilibrio en los aspectos econdmico, social
medioambiental, situacion que nos ha permitido recibir
or segundo ano consecutivo el Distintivo ESR (Empresa
ocialmente Responsable) y por sexto afio consecutivo el
istintivo de Sdper Empresa, siendo asi, una de las mejores
mpresas para trabajar en México y la tUnica en el mercado del
itness con ambos reconocimientos.



GSW participa con mucho orgullo en la iniciativa de El Pacto
Mundial desde agosto de 2011, con el apoyo de accionistas,
directivos y colaboradores, quienes asumimos el firme
compromiso de difundir y ejercer los 10 Principios que
consagran a la iniciativa mundial, cuyo objetivo esencial es
contribuir a mejorar el entorno social y natural, procurando
un desarrollo sustentable que sea benéfico para las futuras
generaciones.

En el presente documento reflejamos las principales acciones
realizadas por GSW en el aho 2012 - 2013 para defender
los Derechos Humanos, mejorar los Estandares Laborales,
contribuir al mejoramiento del Medioambiente y evitar la
Corrupcioén en cualquiera de sus formas. Sabemos que sélo a
través de la educacién y difusién de las diferentes iniciativas
emprendidas, podremos prevenir situaciones que amenacen
a cualquiera de estos principios orientados al desarrollo
equitativo de la humanidad.

Finalmente, quiero extender un sincero reconocimiento a
nuestros colaboradores que integran el equipo Sports World,
quienes a través de su trabajo y actitud han mostrado un
verdaderocompromisoconestahonorable causa. Asimismo, nos
comprometemos como lo hemos realizado hasta el momento, a
mantener un didlogo constructivo con los diferentes grupos de
interés, comunicar las iniciativas como Empresa Socialmente
Responsable y potenciar los esfuerzos gque sean necesarios
para contribuir a impulsar EI Pacto Mundial.

Cordialmente

Fabidn Bifaretti Zanetto
Director General




Grupo Sports World, SAB de CV es la
primer empresa publica pura de fitness en
Latinoamérica, orgullosamente 100% mexicana.
Inicié operaciones en el afio 1989 como Club
Tarango y para 1996 se convirtié en Sports
World Centenario, un concepto moderno vy
vanguardista en el sector, que con el paso del
tiempo tomé fuerza y total aceptacion entre
sus usuarios, los cuales han ido en constante
incremento.

Hoy, GSW es considerada la cadena de clubes
deportivos familiares mas grandes del Distrito
Federal y Zona Metropolitana, todos estos
logros han sido gracias a la vision estratégica
de sus inversionistas, el profesionalismo
de sus colaboradores, el excelente plan de
comercializacion y la calidad total en sus
servicios.

Grupo Sports World cuenta con diferentes
formatos de clubes, que atiende las distintas

necesidades de sus wusuarios, tanto en el
segmento individual como en el familiar.

Los clubes con formato familiar, tienen dreas
especificamente disefiadas para las actividades
deportivas de nifios con programas especificos e
instalaciones exclusivas con propios vestidores,
salones de usos multiples y acceso independiente,
cualidades que ayudan a diferenciar a GSW en la
industriadel " fitness" en México. Adicionalmente,
la empresa opera clubes diseflados para atender
individuos, los cuales incluyen una oferta
deportiva completa e innovadora y servicio
personalizado. Es compromiso de GSW procurar
que los estandares de calidad y servicio de
cada uno de sus clubes se encuentren entre los
mejores de la industria proporcionandoles asfi
a los usuarios una experiencia que les permita
sentir que forman parte de una comunidad
que fomenta un estilo de vida mds sano en un
ambiente amigable.




GSW tiene la Mision de “Activar y transformar
vidas, promoviendo la salud y el bienestar
individual”, con la Vision de “Ser reconocidos
como la organizacién lider del fitness en
México, distinguida por su calidad en el servicio,
instalaciones, oferta deportiva y eficiencia,
asegurando la rentabilidad y sustentabilidad de
la empresa”.

Estos conceptos se basan en los siguientes
Valores:

- PASION: Disfrutamos plenamente lo que
hacemos, siempre con animo, dinamismo,
vigor y alegria;

« SERVICIO: Nos entregamos en cada momento
a nuestros usuarios para ofrecerles una
experiencia que supere sus expectativas;

« HONESTIDAD: S6lo conocemos una forma de
hacer las cosas... iLa correcta!;

- COMPROMISO: Creemos en lo que hacemos vy
asumimos la obligaciéon de cumplirlo;

« CRECIMIENTO: Es unacomunidadendesarrollo,
siendo el crecimiento personal y de nuestra
empresa una inspiracién que nos impulsa al
movimiento continuo;

- INNOVACION: Ponemos en marcha nuestra
creatividad, modificando las cosas e ideamos
soluciones nuevas ante los retos que se nos
presentan.

A la fecha, se cuenta con 31 clubes ubicados en
7 distintas entidades de la Republica Mexicana,
destacandolaCiudad de Méxicocon 18 unidades;
Estado de México con 8; Nuevo Ledn 1; Sonora
1; Puebla 1; Baja California Norte 1 y Veracruz
1, los que se destacan por garantizar la mejor
infraestructura y una propuesta deportiva de la
mas alta calidad, en beneficio de sus usuarios.

Cudad de NMéxico

1 l Nuevo Ledan

1 Sonora

—

La solidez de GSW se fundamenta en tener
un destacado, seguro y eficaz Gobierno
Corporativo, el cual se fortalece en el afo
2005 con la incorporaciéon de Nexxus Capital
como socio de la compafiia. Esto dio origen
a la institucionalizacion de la organizacion,
lo que le permite capitalizar y hacer crecer
prestigiosamente a Grupo Sports World,
manteniendo un sobresaliente desempefio
operativo y financiero.

Este sostenido crecimiento también se ha visto
reflejado en la generacion de empleos, que al
cierre de 2012 ofertd 1,501 plazas, 28.4% mas
gue las consolidadas en el mismo periodo de
2011. Siaestosumamos los empleos indirectos
gue se promueven en cada una de las unidades
de GSW, podemos darnos una idea del impacto
que tiene la organizacién en la economia
nacional.

Grupo Sports World es una compafia exitosa,
con una estrategia definida hacia el desarrollo
sustentable, y que mantiene un compromiso
firme con el progreso de la sociedad mexicana,
la proteccion del medio ambiente, el desarrollo
de sus colaboradores y accionistas, ademas
de cumplir con las expectativas de sus demas
grupos de interés.



PRINCIPIO

-

“Las Empresas deben apoyar y respetar .
la proteccion de los derechos humanos PR‘NCIP ,D 2
fundamentales reconocidos universalmente, -

dentro de su ambito de influencia.” -

“Las Empresas deben asegurarse de que
sus organizaciones no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos."”




Sports World es una organizacién comprometida
con el respeto de los Derechos Universales de
los seres humanos, por lo que tiene la firme
responsabilidad en atender los Principios 1 y
2 de EI Pacto Mundial, ante lo cual la empresa
fomenta, promueve y vigila la proteccién de los
Derechos Humanos.

Esta practica ética y transparente influye en el
reconocimiento de la sociedad y motiva a los
colaboradores a sentir orgullo y satisfaccién
de pertenecer a una empresa como SW, por
lo que todos y cada uno de los que integramos
la organizacién promovemos el respeto a los
Derechos Humanos, dentro y fuera.

Buscamos que colaboradores, usuarios vy
proveedores de SW, actlden con el respeto que
merece cada ser humano, a través de la difusién
de distintas politicas. Los colaboradores de la
empresa inculcan esta filosofia como parte
fundamental de las operaciones de SW. A los
diferentes grupos de interés se les informa de
manera continua las acciones que realizan a
favor de El Pacto Mundial, buscando replicar
cada una de éstas.

En GSW hay conviccién y compromiso por
practicar de manera correcta estos Principios
de El Pacto Mundial, evitando riesgos legales,
econdmicos y desprestigio social, al impedir la
discriminacién. Por ello, nos distinguimos en el
sector del fitness en México, con un liderazgo
en la procuracion de los Derechos Humanos,
compromiso que se adquiere al participar en El
Pacto Mundial.



POLITICAS

Para todos los colaboradores el respeto de los
Derechos Humanos es parte fundamental dentro
y fuera de la operacién de la empresa, por ello
Sports World cuenta con distintas politicas
y documentos institucionales que apoyan vy
fortalecen este ambito primordial de El Pacto
Mundial. A continuacién enumeramos algunas.

1.- Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos

En GSW, incluyendo sus empresas subsidiarias,
nos acogemos a los Principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, signada
por los paises miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), apoyando y
difundiendo su cumplimiento.

2.~ Principios de El Pacto Mundial

En GSW, nos apegamos a los 10 Principios
de El Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), apoyando y difundiendo
su cumplimiento. Todos y cada uno de los
colaboradores aceptamos el compromiso de
desempefiar éstos.

Nos hemos comprometido a hacer de El Pacto
Mundial y sus principios una parte fundamental
de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de GSW.

J.- Codigo de Etica

Contamos con un Coédigo de Etica, cuyo
propdsito es orientar la conducta de todo
colaborador, promoviendo altos estandares
éticos y profesionales, con el fin de preservar la
integridad de las operaciones hacia los clientes
y proteger los intereses de los inversionistas.

SW tiene el compromiso de brindar un ambiente
de trabajo diverso e incluyente, tanto para
actuales como futuros colaboradores, libre
de cualquier forma de discriminacion fisica o
mental por razones de raza, color, religion,
sexo, orientacion sexual, edad, origen nacional,
estado civil o discapacidad.
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4.- Politica Responsabilidad Social

El objetivo de esta politica es establecer los
lineamientos generales en funcién del criterio
tridimensional de Responsabilidad Social que
rige nuestras acciones estratégicas como
empresa, las que visualizamos en torno a los
rubros Econémico, Social y Ambiental.

SW tiene el compromiso de brindar un ambiente
de trabajo diverso e incluyente.

La competencia y las fuerzas del mercado
exigen gue una empresa se adapte a las
circunstancias cambiantes. ElI tema de Ia
ciudadania corporativa y el civismo empresarial,
exige a las organizaciones empresariales una
actitud responsable como ente integrante de la
sociedad, imponiendo en primera instancia un
buen comportamiento corporativo.

5.- Decdlogo Empresa Socialmente
Responsable
Como Empresa Socialmente Responsable, GSW
hace manifiesto que promueve e impulsa una
cultura de competitividad responsable, hace
publicos sus valores, vive esquemas de liderazgo
participativo, promueve condiciones laborales
favorables, respeta el entorno ecoldgico,
identifica las necesidades sociales, identifica y
apoya causas sociales, invierte tiempo, talento
y recursos en el desarrollo de las comunidades
en las que opera, participa, mediante alianzas
intersectoriales con otras empresas, toma en
cuenta e involucra a su personal, accionistas y
proveedores en sus programas de inversién y
desarrollo social.

Asimismo, contamos con otros cédigos, politicas
y procedimientos que estan encaminados en
atender de manera especifica algunos temas
relevantes a los Derechos Humanos, tanto al
interior como al exterior de SW.

Estos documentos son:

* Politica para el Comité de Responsabilidad
Social

* Politica  Acoso,
Discriminacién

* Politica Inclusién Social

* Politica Equidad de Género

e Cédigo de Etica para Proveedores

* Reglamento Interno Usuarios SW

Hostigamiento,  Abuso,

Encadaunodeellos, se hace hincapié delrespeto
a los demds, con lo que buscamos prevenir y
atender oportunamente cada situacién que
[legase a presentarse.

Sports World es responsable de hacer de El Pacto

Mundial y sus Principios, parte fundamental de
la estrategia del negocio.

1



ACCIONES 2012 - 2013

GSW continda trabajando en la difusion de
sus distintas politicas y procedimientos en el
tema, utilizando todos los instrumentos de
comunicacién interna y externa con que se
cuentan, permitiendo impactar a colaboradores,
familiares, accionistas, socios, usuarios vy
proveedores, con mensajes que hacen hincapié
en la importancia de fomentar el respeto a los
derechos humanos, asi como a denunciar a
quienes cometan alguna falta sobre cualquiera
de los aspectos a que se refiere la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

Se cumplié con la meta de implementar un
programa de difusién sobre la importancia del
Cédigo de Etica, el Reglamento Interno para
usuarios SW, y el Cédigo de Etica a Proveedores,
con lo que se reforzd el conocimiento del
respeto a los Derechos Universales de las
personas en estos grupos de interés de GSW.
Se impacté de forma directa e indirecta a poco
mas de mil colaboradores, 25 mil usuarios y 70
proveedores.

Entre los mensajes se destacd lo siguiente:

« En Grupo Sports World respetamos los
Derechos Humanos y rechazamos cualquier
forma de discriminacién o violacién a las
garantias individuales; si eres objeto o
conoces de alguna anomalia, te invitamos a
denunciarla.

« Respetar las garantias individuales, es
reconocer nuestro derecho a la igualdad.
Grupo Sports World apoya los 10 Principios
de El Pacto Mundial y promueve los Derechos
Humanos.
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Para el periodo 2014 - 2015 se reforzaran
los canales de denuncia y sus herramientas
de medicién, buscando mayor confiabilidad,
transparencia y ética, atendiendo
oportunamente a quienes hagan uso de éstas.

En GSW estamos convencidos que educacion
y concientizacién son principios bdsicos para
formar personas gue atiendan al respeto de la
dignidad humana.




“Las Empresas deben apoyar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva. "

) _

“Las Empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion."

= m\f
: “’Las Empresas deben apoyar la erradicacion
g\{ del trabajo infantil.”
I \\{

“Las Empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.”




Uno de los elementos primordiales para GSW es su Capital
Humano. Trabajamos estrechamente con cada uno de nuestros
colaboradores, a quienes consideramos como el pilar mas
importante dentro de la organizaciéon. Sin su apoyo, valioso y
oportuno, nuestras metas no serian posibles.

Promovemos la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso.
Desde el principio, conocemos los compromisos y beneficios
que se adquieren de la relacién laboral, tanto la empresa como
los colaboradores, por ello se desempefan las actividades en
un ambiente laboral sano, ya que al trabajar con solidaridad y
equilibradamente, evitamos al maximo la rotacién de personal,
un servicio deficiente, baja productividad y demas conflictos
laborales, evadiendo con ello una imagen perjudicial para las
distintas unidades de negocio de GSW.

Apoyamos la erradicaciéon de cualquier tipo de trabajo infantil, por
ello, GSW exhorta a sus proveedores a no participar en practicas
gue dafen y/o afecten los derechos infantiles, en el entendido
de que SW contiene politicas que prohiben la contratacién laboral
de menores de edad en la empresa.

Al estar pendientes de estos importantes aspectos de El Pacto
Mundial, en GSW se ejecutan acciones que previenen riesgos
legales y econédmicos, manteniendo la imagen corporativa limpia
de cualquier difamacién, con lo que se consolida una relaciéon
sana con los colaboradores, proveedores, clientes y demas
grupos de interés.

La discriminacién es un problema social muy grave, en el que
muchas empresas de México y el mundo se ven involucradas, por
ello, GSW prohibe y sanciona cualquier forma de segregacion
dentro y fuera de la empresa, con esfuerzos encaminados a
impedir que este tipo de practicas afecten el rendimiento de
nuestros colaboradores y pongan en tela de juicio la credibilidad
de la organizacién, reconocida como una Empresa Socialmente
Responsable.

Atender de manera idénea los Principios 3, 4, 5y 6 de El Pacto
Mundial, permite a Grupo Sports World garantizar, al interior,
un ambiente laboral sano, leal, estable, prestigioso y sélido de
nuestros colaboradores; hacia el exterior, procurar la retencion
de los usuarios, tener el reconocimiento social y la lealtad hacia
la firma.



POLITICAS
1. Cddigo de Ftica

Su objetivo es orientar la conducta de todo
colaborador de GSW, fomentando la actuacién
ética y transparente que procure una operacion
integra hacia los propios trabajadores, clientes
e inversionistas.

En GSW todo colaborador esta obligado a
conducirse con ética, respeto y responsabilidad
con todo el personal y frente a terceros en
representacion de la Empresa.

GSW rechaza el uso de castigos corporales,
coercion mental, fisica, abusos verbales vy
acoso por parte de cualquier jefe inmediato a
sus colaboradores, asi como los colaboradores
entre si y actuara conforme a la legislacion
vigente.

Los colaboradores no podran incurrir en

conductasobromasquepuedanserconsideradas
como ofensivas y/o actos violentos.

2. Politica de Equidad de Género

En apego a nuestra misién y valores
institucionales, es compromiso de SW implantar
acciones afirmativas que permitan promover
y garantizar la igualdad de oportunidades
laborales entre hombres y mujeres, la no-
discriminacién para el acceso al empleo,
prevenir y sancionar el hostigamiento sexual,
asi como dar seguimiento a los compromisos
definidos en el Modelo de Equidad de Género;
el conjunto de estas estrategias, entre otras,
permitirdn mejorar el ambiente de trabajo y la
productividad entre todos los colaboradores y
colaboradoras de Grupo Sports World.

GSW rechaza categdricamente cualquier
expresion de exclusion social, de racismo vy
xenofobia.

Laigualdadde oportunidadesynodiscriminacion
debe ser de aplicacién para las y los empleados,
sin distincién de clase, nacionalidad, religién,
sexo, discapacidad, estado de gestacién de la
mujer, orientacion sexual y/o afiliacién politica.




3. Politica de Inclusion Social

El objetivo de esta politica es establecer una
autorrequlacién basada en el respeto de la
diversidad humana y en la inclusién social que
oriente, vigile e incentive, el empleo de cualquier
persona dentro de la compafiia sin distingo de
género, raza, discapacidad, religién, color de piel
y preferencia sexual, siempre que se cumpla con
las aptitudes necesarias para el puesto.

GSW rechaza categdricamente cualquier
expresion de exclusion social, de racismo vy
xenofobia, asimismo se promueve el pleno
respeto a los Derechos Humanos y se incentiva
a que todos nuestros grupos de interés hagan
lo conducente en beneficio de la inclusién social
armonica.

4. Politica de Acoso, Hostigamiento, Abuso y
Discriminacion

Tiene como propésito garantizar la proteccion

de los derechos fundamentales de la persona,

reconociendo la necesidad de prevenir

conductas de acoso, hostigamiento vy

discriminacion en el trabajo.

Toda persona tiene derecho recibir un trato
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correcto, digno y a que se respete su intimidad
y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar
sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea
por nacimiento, raza, sexo, religién, opinién
o cualquier otra condicidn o circunstancia
personal o social, incluida su condicion laboral,
a tratos degradantes humillantes u ofensivos.

GSW no tolera ninguna accién que implique
acoso, hostigamiento, abuso, intimidacién o
amenaza a cualquier persona por motivos de
edad, raza, nacionalidad, religién, discapacidad,
género, orientacion sexual o afiliaciéon politica.

Otras politicas que complementan esta
mision son:

* Politica Responsabilidad Social

* Politica para el Comité de Responsabilidad
Social

Decdlogo de Responsabilidad Social

» Cédigo de Etica para Proveedores

Reglamento Interno Usuarios SW

Garantizar la igualdad de oportunidades
laborales entre hombres y mujeres.



ACCIONES 2012 -2013

GSW respeta objetivamente los derechos
laborales, nacionales e internacionales, vy
reconoce gque sin el apoyo firme y comprometido
de sus colaboradores, la compafila se veria
condicionada en su desarrollo y desempeio
ante clientes y sociedad en general.

GSW asumid sucompromiso en elaseguramiento
de la comunicaciéon de cada uno de los principios
de EI Pacto Mundial, con nuevos canales de
retroalimentacion, para favorecer el respeto a
la libertad de asociacién, el combate al trabajo
forzoso, prevenir, suprimir y erradicar el
trabajo infantil, ademas de auxiliar la abolicion
de cualgquier forma de discriminacién en la
empresa.

Reforzamos al interior de la empresa la
difusion de nuestro Cédigo de Etica, las
politicas de Equidad de Género, Inclusién
Social; Hostigamiento, Abuso y Discriminacién,
ademas de los Principios 3, 4, 5 y 6 de El
Pacto Mundial, sustentados en documentos
internacionales como la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y la Declaracién de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
que busca el compromiso de los gobiernos y
de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores para respetar y defender los
valores humanos fundamentales.

Entre los mensajes se destacd lo siguiente:

« En Sports World Iuchamos contra la
discriminacién en el empleo y estamos en
contra del trabajo infantil. Fomentamos
la unidad y la calidad de vida de nuestros
colaboradores.

« Atravésdediversos programas, Sports World
promueve el desarrollo de sus colaboradores
y sus familias, coadyuvando a tener un mejor
pais y una sociedad sana.

Nuestra empresa cuenta con varios canales de
acercamiento o denuncia, entre ellos: correo

electréonico denuncia@sportsworld.com.mx vy el
buzén de voz 5481 7777 ext. 241, a través de
los cuales se puede emitir algunainconformidad,
la cual recibird oportunamente una respuesta.

Sin duda, la educacién y la comunicacion de
estos principios permitiran fortalecer la dignidad
de las personas y las futuras generaciones.
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PRINCIPIO

“Las Empresas deberan mantener un

enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente."

PRINCIPIO
L'aAs .Empresas deben fomentar las PR\NEIP ,D \{
responsabildad ambientaler

"Las Empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente."
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DIAGNOSTICO

Un alto porcentaje de organizaciones y empresas en el
mundo operansinpreocuparse porlosrecursos naturales
gue nos proporciona la madre Tierra, situacion que ha
repercutido en el cambio climatico que hoy afecta de
manera significativa los ecosistemas y la calidad de vida
de todas las especies que habitan éstos.

Desde su nacimiento, Grupo Sports World mantiene
una politica preventiva a favor del medio ambiente.
La operaciéon de la empresa identifica los diferentes
riesgos que perjudicaria su evoluciéon en caso de no
atender los criterios ambientales de manera correcta y
oportuna, lo que ademas implicaria efectos negativos
en el negocio, como multas econémicas o la clausura
definitiva de instalaciones, impactando negativamente
en el prestigio de la corporacién.

GSW, a través de acciones concretas, induce a
colaboradores, usuarios, proveedores y sociedad,
en general, a asumir su responsabilidad ambiental,
desarrollando acciones de concientizaciéon y haciendo
evidencia total de las actividades que se realizan de
manera directa y oportuna.

Al convertirse en una empresa publica, la organizacién
emprendid una agresiva inversién de recursos en
distintas tecnologias amigables con el medio ambiente,
por las cuales se favorecerd el cuidado de nuestro
entorno, ademas de que beneficiara la economia de la
empresa, con los ahorros de energia, combustibles,
materiales y otros insumos que se utilizan en la
operacion.

Sin duda alguna, Grupo Sports World es un ejemplo a
sequir para la competencia y otras empresas del ramo,
gue pretenden operar con base a su modelo de negocio,
donde se procura que la inversiéon en su operacién esté
encaminada a la sustentabilidad.

Crear conciencia ambiental entre colaboradores,
usuarios y comunidades aledanas a los distintos clubes
de GSW, son los principales objetivos de impulsar y
difundir el cumplimiento de los Principios 7, 8 y 9 de
El Pacto Mundial. En SW hay conviccién de que estas
acciones tendrdn un efecto multiplicador, para que cada
uno de estos grupos aplique las acciones de manera
personal, familiar y social en su vida cotidiana.




POLITICAS

En GSW las politicas y procedimientos enfocados
al cuidado y preservacién del medio ambiente
son parte fundamental de la operacién diaria de
la empresa. Estas acciones son respaldadas con
la adquisicién de nuevas tecnologias amigables
con el medio ambiente, mismas que todo
colaborador tiene como compromiso respetar y
difundir entre los usuarios, proveedores y gente
externa. A continuacién enumeramos algunas
de ellas:

1. Politica de Medio Ambiente

El objetivo de esta politica es establecer un
marco regulador que permita a GSW operar
con eco - eficiencia. Aplica para todos los
empleados de la empresa, asi como con clientes
y proveedores.

En GSW estamos comprometidos a cumplir con
los requerimientos de la legislacién ambiental,
aplicables a nuestros procesos productivos,
administrativos y de servicios generales, asi
comoconotroscompromisos quelaorganizacién
suscriba y con los requerimientos ambientales
de nuestros clientes y asociados.

GSW estd comprometida a ir mas alld en la
promocion permanentemente de la cultura del
cuidado y preservacién del medio ambiente, con
programas enfocados al cuidado y preservacién
del medio ambiente, asi como a contribuir en
la sensibilizacion y concientizacién de nuestros
empleados, clientes, proveedores y demas
grupos de interés.

2. Politica de Responsabilidad Social

Como Empresa Socialmente Responsable, uno
de los objetivos de GSW es el tener eficiencia
ambiental en nuestra operacién, que permita
garantizar la viabilidad de éste y otros negocios
del Grupo en el largo plazo.

En materia de operacién, promovemos el uso
eficiente y responsable de los recursos, gue
forma parte de nuestras responsabilidades
voluntarias, al buscar superar la normatividad
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legal en materia ambiental en todo lo que
respecta a:
+ Uso y tratamiento eficiente del agua
« Control de emisiones a la atmdsfera
* Manejo de residuos sélidos y en su caso
residuos peligrosos
+ Uso eficiente de la energia eléctrica
« Usodetecnologiay construccionesamigables
con el medio ambiente, entre otros.

Entendemos el Desarrollo Sustentable como
“el medio que satisface las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”, premisa fundamental para SW.

3. Politica de Voluntariado

El objetivo en materia ambiental de esta politica,
es proporcionar lineamientos de actuacién
a todo aquel colaborador de la empresa gue
participe o desee participar con su tiempo en
actividades de ayuda social, de salud, educacién
o0 medio ambiente.

SW promueve y estimula la sensibilidad de las
personas hacia las necesidades humanas vy
naturales, por tal motivo cualquier colaborador
podra participar como voluntario en actividades
deayudasocialomedioambiental,implementadas
por la empresa o fuera de la misma.

4. Codigo de Etica para Proveedores

El compromiso de velar por la seguridad, la
salud y el medio ambiente es una tarea de todos,
por ello exhortamos a nuestros proveedores a
conducirse bajo los siguientes preceptos:

« Tener claramente establecida una politica
ambiental que refleje su compromiso con el
desarrollo sustentable.

+ Contar con condiciones y medidas de
seguridad, suficientes y claras, asi como la
capacitacién permanente para minimizar
riesgos laborales y ambientales en sus
instalaciones.
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+ Tenercapacidadderespuestaacontingencias
por derrames quimicos o de sustancias
peligrosas y contaminantes.

+ Tener establecido un programa de manejo
sustentable de recursos que incluya la
utilizacion de energia alternativa y Ila
disminucién en eluso de combustibles fosiles,
el reciclaje y redso de materiales, utilizacién
y aprovechamiento de subproductos,
tratamiento de aguas residuales, disposicion
adecuada de residuos peligrosos y no
peligrosos, entre otras acciones.

SW cuenta con otras politicas y procedimientos

encaminados en atender de manera efectiva

temas de cuidado y preservacion del medio

ambiente, entre las que destacan:

* Politica para el Comité de Responsabilidad
Social

* Decdlogo Empresa Socialmente Responsable

* Reglamento Interno de Usuarios SW

* Politica de Donativos

Cadaunodeestosdocumentos atiende los temas
ambientales, buscando prevenir de manera
correcta cualquier situacion relacionada que
[legase a presentarse.

GSW comprende el Desarrollo Sustentable
como, “el medio que satisface las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades”.
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ACCIONES 2012 - 2013

GSW ha enfocado su desarrollo en la paulatina
incorporacién de tecnologia amigable con
el medio ambiente, buscando beneficios
sustentables en el mediano y largo plazos.
Paralelamente, se han fortalecido los distintos
mecanismos de difusidon y comunicacién sobre
la importancia de cuidar el medio ambiente
e impulsar las distintas acciones de manera
interna y externa a la empresa.

En la empresa, los accionistas, directivos vy
colaboradores tienen pleno convencimiento
de que sélo a través de la educacion, la
concientizacion y la participacién conjunta de la
sociedad a favor del medio ambiente, permitira
en un futuro tener resultados destacados
para una mejor calidad de vida de las nuevas
generaciones.

La sobrevivencia del planeta requiere la
participacién de todos y GSW ademds de la
inversion en nueva tecnologia, realiza distintas
acciones y programas de comunicacién
enfocados al cuidado y preservacién de los
recursos naturales, los cuales se distribuyen
entre colaboradores, proveedores, clientes vy
sociedad en general.

Durante 2012 y 2013 se difundieron
siguientes mensajes:

+ Cuidar de los recursos naturales y del medio
ambiente, es un compromiso de todos. Grupo
Sports World trabaja en pro de nuestro
entorno.

los

Recuerda: El planeta Tierra, es el unico hogar
con que contamos los seres humanos.

* Reducir, Reciclar y Reutilizar son tres
compromisos que debemos asumir. Antes de
tirar, reflexiona si es lo mdas adecuado.

Recuerda: El planeta Tierra, es el unico hogar
con que contamos los seres humanos.
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Para Sports World es de vital importancia que
empresas y sociedad equilibren sus operaciones
hacia estos 3 Principios de EI Pacto Mundial,
ya que la naturaleza comienza g pasarnos su
factura ante el abuso que hemos tenido sobre
los recursos, situacién que si no reprimimos,
hara mas dificil la existencia de los seres vivos.



"Las Empresas deben trabajar en contra de
la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno."




DIAGNOSTICO

A pesar de los esfuerzos realizados en el
mundo entero, un importante conflicto
social que sigue afectando a la humanidad
es la corrupciéon. Desafortunadamente, en
ella participan de manera directa o indirecta
diferentes grupos que involucran a gobiernos,
instituciones, empresas y ciudadanos, y que
es generada por la falta de ética y valores, que
hacen de esta actividad un vicio que parece
complicado suprimir.

GSW esta en contra de la corrupcién, en
cualquiera de sus formas y sus operaciones,
las que se llegan a fundamentar por la falta
de ética y la transparencia. Por ello, todas
las acciones y operaciones de la empresa se
realizan con legalidad y apego al Cédigo de
Etica y Conducta, donde la comunicacién es
elemental para no contribuir a esta practica
que puede dafiar la imagen y reputacién
corporativa.

Los colaboradores de GSW son conscientes del
dafio que causa a la sociedad y a la empresa
algun tipo de corrupcién, extorsién o soborno.
Por ello, la organizacion trabaja en un proceso
permanente de sensibilizacion y capacitacién
para responder de manera correcta vy

ética en cualquier transaccién que pudiera
involucrarnos en una corruptela.

Entre los riesgos que ha identificado GSW
por llegar a participar de manera directa o
indirecta en actos de corrupcion, son:
Demandas a la empresa por grupos de interés,
Pérdida de la credibilidad hacia la firma,
Dudosa reputaciéon y problemas para realizar
futuras operaciones que permitan sequir
creciendo y posiciondndose en el mercado.

A Grupo Sports World se le reconoce como una
empresa transparente, que genera confianza

plena a inversionistas, colaboradores,
proveedores, usuarios y demas grupos
de interés. Debido a ello, los beneficios

que se obtienen por una actuacion ética y
transparente son muchos, ya que actualmente
se tienen relaciones comerciales de confianza,
ademas de evitar e impedir problemas legales.

El accionar de la empresa esta fundamentado
en laoperacion financiera claray transparente.
Elcrecimiento sélidoy rdpido que ha mantenido
en los ultimos afios, se basa en que todos los
colaboradores, accionistas y proveedores
actian de forma apropiada y precisa ante
posibles actividades que deshonren y profanen
la reputacion de la empresa.

GSW pone a disposicion de sus grupos de
interés diversos medios parareportar cualquier
anomalia, que coloque en riesgo el prestigio de
la corporacion.



POLITICAS

SW busca tener control de todas sus operaciones,

evitando cualquier participacién directa o
indirecta en practicas de corrupcién, extorsién
0 soborno. Para combatir de manera eficaz esta
amenaza social, cuenta con politicas, cédigos,
procedimientos y medios de comunicacién,
interna y externa, que generan confianza entre
los stakeholdersde lafirma. Entre ellos, destacan:

1. Codigo de Etica

Tiene como objetivo orientar la conducta de todo
colaborador, promoviendo altos estandares
éticos y profesionales, para preservar la
integridad de las operaciones hacia los clientes
y proteger los intereses de los inversionistas.

La buena reputacion de GSW depende de su
apego alos mas altos estandares de conducta en
cada uno de sus negocios. Ningun colaborador
debe tomar ventaja injusta sobre persona
alguna mediante manipulacion, encubrimiento

o mal uso de informacion.

En cualquier accién relacionada con algun
negocio, todo colaborador, proveedor o cliente
debera apegarse a los principios de ética vy
cumplimiento previstos en el Cédigo de Etica,
asi como a las demas politicas y procedimientos
corporativos aplicables.

SW exhorta a que sus proveedores se conduzcan
de igual forma frente a terceros. Por lo anterior,
privilegiara el tener relaciones comerciales con
quienes tengan un Cédigo de Etica que muestre
un compromiso y una gestion socialmente
responsable.

Colaboradores, clientes y proveedores estan
obligados a dar pleno cumplimiento a todas
las leyes, reglas y reglamentos que afecten los
negocios de SW, asi como su conducta y asuntos
de negocios.
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2. Gobierno Corporativo

GSW consideracomounadesus masimportantes
ventajas competitivas el tener un sdélido y
eficiente Gobierno Corporativo, conformado por
un Consejo de Administracién experimentado,
apoyado de diversos comités y politicas
corporativas, que promueven la transparencia,
la mejor toma de decisiones, evitar el conflicto
de intereses y procurar en todo momento velar
por los derechos de los accionistas, desde una
perspectiva de valor y sustentabilidad.

Este Consejo de Administracién esta integrado
por 9 miembros, 5 de los cuales son consejeros
independientes. Los miembros de los diferentes
comités han sido seleccionados por su
trayectoria, experiencia, resultados y calidad
moral. Entre los principales comités, destacan:

a) Comité Ejecutivo

Creado con el propdsito de tener un organismo
gjecutor de asuntos financieros, de planeacién
general, organizacional y que son distintos de
aguellos que de manera exclusiva competen a
algin otro organismo. Tiene facultades para
revisar y posteriormente opinar y proponer al
Consejo de Administracién sobre temas como
el plan anual de negocios, nuevas aperturas,
financiamiento, al igual que cualquier otro
tema delegado por la Asamblea General de
Accionistas o el Consejo de Administracién.

b) Comité de practicas SOCIETARIAS
Responsable de obtener opiniones de
terceros independientes expertos, convocar a
Asambleas de Accionistas y asistir al Consejo
de Administracion en la preparacion de los
informes que el Consejo de Administracién debe
presentar anualmente a los accionistas de la
Compafiia. Una de sus principales funciones es
velar por los intereses de todos los accionistas,
en operaciones en donde participan partes
relacionadas con la empresa.

Los miembros de los diferentes comités han sido
seleccionados por su trayectoria, experiencia,
resultados y calidad moral. Entre los principales
comités, destacan:
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« Comité Ejecutivo

« Comité de practicas SOCIETARIAS
« Comité de Auditoria

« Comité de Revelaciones

c) Comité de Auditoria

Su funcién principal consiste en apoyar al
Consejo de Administracién en la determinacién,
implementacién y evaluacion del sistema
de control interno de la Compafiia, verificar
la administracién y manejo de la empresa e
implementar las resoluciones adoptadas por la
Asamblea General de Accionistas.

d) Comité de Revelaciones

Es responsable de publicar y comunicar a los
accionistas y al mercado en general cualquier
informacién que considere pertinente acerca
de la compafiia, su situacion y actividades mas
relevantes, para promover la transparencia y la
mejor toma de decisiones por parte de la alta
direccion.

Ademds este Comité también es responsable
de asistir al Consejo de Administracion en la
preparacion de los informes que el Consejo de
Administracion debe presentar anualmente
a la Asamblea General de Accionistas de la
Compafiia. Entre sus principales funciones se
encuentra convocar a sesiones del Comité e
informar al Consejo de Administracién acerca
de los comunicados publicados con relacién a la
empresa.

Ademas de contar con esta sdélida estructura
que trabaja por la transparencia y ética en
cada una de sus operaciones, SW trabaja con
politicas, procedimientos y decretos universales
que delimitan el aseguramiento de que sus
operaciones sean transparentes, entre los que
destacan:

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos
* Adhesién a El Pacto Mundial y sus 10 Principios
» Decdlogo Empresa Socialmente Responsable

* Politica de Responsabilidad Social

* Cddigo de Proveedores



ACCIONES 2012 - 2013

Como empresa publica, GSW tiene el firme
compromiso de operar de manera ética,
responsable y transparente ante todos sus
grupos de interés.

Se refuerzan constantemente las acciones
de prevencion a la corrupcién, a través de
los diversos canales de comunicaciéon con
los que trabaja GSW. Ademas de contar con
una soélida base de principios que garantizan
un ejercicio honesto y honorable, se continda
trabajando con los colaboradores en los
Talleres de Induccién al Cédigo de Etica, como
un compromiso a las politicas y lineamientos
en la materia.

Durante el afo se realizaron las siguientes
campafas de comunicacion en toda la
organizacion:

Las acciones nos marcan a todos; en
Sports World siempre actuamos apegados a
nuestros Valores.

Dia con dia en Grupo Sports World luchamos
en contra la corrupciéon; es una obligacion
de todos denunciar cualquier acto indebido y
gue atente en contra de nuestros principios
y Valores.

Los Valores de Sports World nos invitan a
trabajar con:

PASION: Disfrutamos plenamente lo que
hacemos, siempre con animo, dinamismo, vigor
y alegria;

SERVICIO: Nos entregamos en cada momento
a nuestros wusuarios para ofrecerles una
experiencia que supere sus expectativas;

HONESTIDAD: Sélo conocemos una forma de
hacer las cosas... iLa correcta!;

COMPROMISO: Creemos en lo que hacemos y
asumimos la obligacion de cumplirlo;

CRECIMIENTO: Es wuna comunidad en
desarrollo, siendo el crecimiento personal y
de nuestra empresa una inspiraciéon que nos
impulsa al movimiento continuo;

INNOVACION: Ponemos en marcha nuestra
creatividad, modificando las cosas e ideamos
soluciones nuevas ante los retos que se nos
presentan.

Bajo estos conceptos, buscamos la satisfaccion
plena de accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y todo grupo de interés que tiene
alguna relacién con Grupo Sports World.

La participacion de Grupo Sports World en la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV), al ser una
empresa publica, le compromete a ejercer
las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), que desde 2009 se tienen
institucionalizadas en México, las cuales son
vigiladas por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), organismo cuya misién es
salvaguardarlaestabilidaddelsistemafinanciero
mexicano y fomentar su eficiencia y desarrollo
incluyente en beneficio de la sociedad. Con esta
practica, GSW garantiza la justa participacién y
representacion de sus accionistas.
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Como empresa adherida a El Pacto Mundial de
la ONU, Grupo Sports World asume diversos
compromisos para los préximos 12 meses
(agosto 2013 - septiembre 2014), con lo que se
busca avanzar en la difusién e implementacién
de los 10 Principios que atienden los ambitos
de Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcién, con todos
y cada uno de sus grupos de interés. Entre los
compromisos, destacan los siguientes:

En Capacitacion:

« Reforzar la difusion de los 10 Principios de
El Pacto Mundial,

+ Difusién de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos;

« Fortalecer el Taller de Etica y Combate a la
Corrupcién;

+ Continuidad a los programas de medio
ambiente (Campafia anual de reforestacion;
Recolecciény separacién de residuos sélidos,
Acciones internas de ahorro de agua, energia
eléctrica y recursos materiales).

En Comunicacion:

« Continuar con la emisién de mensajes a
los diversos grupos de interés, sobre el
compromiso que tenemos a ser una empresa
apegada a El Pacto Mundial;

* Prosequir con la publicacion de los
compromisos asumidos en el COP 2012 y
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cédmo cada colaborador debe contribuir para
alcanzar las metas;

« Se publicard el COP 2012 en cada uno de los
medios de comunicacioén interna, para que
nuestros grupos de interés tengan acceso a
los distintos canales de retroalimentacion en
el tema.

« Tenemos a la disposicién de la comunidad
los  siguientes  correos  electrénicos:
responsabilidadsocial@sportsworld.com.mx
y comunicacion@sportsworld.com.mx

En Redes Sociales:

+ Facebook
(http://www.facebook.com/sportsworldclubes)

+ Twitter
(@SportsWorldMex)

En Evaluacion:

« Se aplicard la Encuesta de Percepcion a
El Pacto Mundial a grupos definidos de
colaboradores, proveedores y clientes, con el
objetivo de conocer su opinién acerca de las
mejoras que ha hecho SW en la practica de los
10 Principios de El Pacto Mundial, herramienta
gue cada afo podra ir evolucionando con
mayores parametros de analisis. Este ejercicio
lo compromete SW para aplicarse en el primer
bimestre del aflo 2014.
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Lic. Cynthia Ulloa Allén,
Directora de Recursos Humanos
(cynthia.ulloa@sportsworld.com.mx)

Lic. Guadalupe Vazquez Almaraz,
Gerente de Comunicacién Interna y Responsabilidad Social
(guadalupe.vazquez@sportsworld.com.mx)

Grupo Sports World, S.A.B. de C.V. (“Sports World")

Vasco de Quiroga No. 3880, Nivel 2,

Col. Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos
México, DF, CP 05100
http://www.sportsworld.com.mx

Teléfono: (55) 5481 7777 ext. 240

Fax: (55) 5481 7778






WORLD

@ SPORTS

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL




